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Cédigo de Etica e Conduta da Arcam do Brasil

>
Introducao:

O Cédigo de Etica e Conduta da Arcam do Brasil é um documento
fundamental que estabelece os principios, valores e regras de
comportamento que devem ser seguidos por todos os colaboradores,
prestadores de servigos, socios e diretores. Ele reflete a missdo, cultura e
posicionamento _}Rcial da empresa, visando promover um ambiente de
trﬁi’alho ético, transparente e responsavel.
codigo de Etica e Conduta da Arcam do Brasil:

O padrao de comportamento instituido pela Arcam do Brasil e que deve

)6 /é ser adotado e praticado segue as seguintes linhas:
9
I. Transpar@ncia com clientes e fornecedores:
N 1.1. Fornecer informagodes claras e precisas sobre seus produtos, pregos,
% prazos e condicdes de venda. w
1.2. Os colaboradores devem manter relacionamentos abertos e honestos
com os clientes e fornecedores, evitando praticas desleais de negdcios.
1.3. Cumprir rigoros?frente os acordos e contratos \firmados, honrapdo os
compromissos-assumidos.

4
I1. Corregao:

2.1. Agir com integridade, honestidade e ética em t?gas as interacgoes
profissionais.
2.2. Evitar conflitos de-interesse e tomar decisdes impé?ciais e objetivgf.

x &

2.3. Recusar qualquer-forma de suborno,/corrup¢ao ou conduta antiética.
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III. Agilidade operacional:

3.1. Buscar constantemente melhorias nos processos internos, visando
aumentar a eficiéncia e a qualidade dos produtos e servigos oferecidos.

3.2.. Responder prontamente as demandas dos clientes e fornecedores,
fornecendo suporte adequado e solugdes rapidas para os problemas.

IV. Sigilo em ingt:rmagées:

4.%§ Proteger-as informacgdes confidenciais dos clientes, fornecedores e da
propria empresa.

4,2. Manter a confidencialidade de dados pessoais e comerciais, nao
divulgando informagdes sem autorizagao.

V. Sustentabilidade e meiofambiente:

5.1. Promovg‘r praticas sustentaveis. e responsaveis, buscando reduzir o
impacto ambiental das-operacoes. >\

5.2. Cumprir todas as leis e regulamentos ambigntais aplicaveis, adotando
medidas para prevenir a poluicao e o desperdicio.

VI. Governanca: 3‘4

o R
6.1. " Estabelecer uma cultura de__governanca corporativa| sélida e
transparente.

6.2,/ Implementar mez’é‘nismos de controle interno e de conformidade,
garantindo o cumprimento das leis e regulamentos aplicégeis

6.3. A corporacao/ deve garantir que todos0s seus /funcionarios-—sejam
tratados com respeito e dignidade, independentemente de sua posicao ,ou
funcao. A

a2 X
6.4. A corporacao deve proibir o uso de trabalho forcado, servidao por
dividas, trabalho infantil ou discriminacdo no-local de trabalho.
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O Cédigo de Etica e Conduta da Arcam do Brasil reflete 0 compromisso
da empresa em conduzir seus negocios de forma ética, responsavel e
sustentavel. Ele estabelece as diretrizes que devem ser seguidas por todos
0os envolvidos, garantindo um ambiente de trabalho harmonioso,
transparente e baseado nos mais altos padroes de conduta profissional.

A.adesdo a este codigo é fundamental para o sucesso da empresa e
para a construcdo de relacdes de confiangca com clientes, fornecedores e
demais parceiros de negdcios.
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Arcam do Brasil Code of Ethics and Conduct

Introduction:

Arcam do Brasil's Code of Ethics and Conduct is a fundamental
document that establishes the principles, values and rules of behavior that
must be followed by all employees, service providers, partners, and directors.
It reflects the company's mission, culture, and social positioning, aiming to
promote an ethic}{\, transparent and responsible work environment.

Arcam do Brasil Code of Ethics and Conduct:

The standard of behavior established by Arcam do Brasil and which
must be'adopted and practiced follows the lines below:

B

I.. Transparency with customers and suppliers:

A}
1.1. Provide clear and-accurate information about your g{\oducts, prices,

terms and conditions of sale.
W
1.2. Employees must maintain open and honest relationships with customers

and suppliers, avoiding unfair business practices.

1.3. Strictly comply with the"agreements and contracts signed, honoring the
commitments assumed: ;r

&
II. Correction: )4

2./1. Act with integrity, honesty, and ethics in all professiggl interactions: o

2.2. Avoid conflicts/of interest and make impartial and objective decisions.

2.3. Refuse any form of bribery, corruption, or unethical-conduct.

e X
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I1I1. Operational agility:

3.1. Constantly seek improvements in internal processes, aiming to increase
the efficiency and quality of the products and services offered.

3.2. Promptly respond to customer and supplier demands, providing
adequate support and quick solutions to problems.

A

IV Information confidentiality:

4.1. Protect confidential information from customers, suppliers, and the
company itself.

4.2. Maintain the |confidentiality of personal and commercial data, not
disclosing information without authorization.

B

V. Sustainag‘ility and environment:

5.1. Promote| sustainable and responsible practices, seekir?@ to reduce the
environmental impact of operations. x

5.2. Comply with all \applicable environmental laws and regulations, taking
measures to prevent pollution and waste:

VI. Governance:

‘ x
>
6.1. Establish a solid an)c/l transparent corporate governance culture.
6.2. Implement internal control and compliance mechanisms, ‘ensuring
compliance with applicable laws and regulations.

6.3. The corporation must ensure that all its employees are treated with
respect and dignity, regardless of their position or fungtion.

6.4. The corporation must prohibit the use of forced labor, debt bondage,
child labor, or discrimination_in the workplace.
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Arcam do Brasil's Code of Ethics and Conduct reflects the company's
commitment to conduct its business in an ethical, responsible, and
sustainable manner. It establishes the guidelines that must be followed by all
those involved, guaranteeing a harmonious and transparent work
environment-based on the highest standards of professional conduct.

Adherenc this code is essential for the company's success and for
b‘ing trusting relationships with customers, suppliers, and other business
partners.
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